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ご使用になる前に

■内容物
本製品のパッケージには以下のものが含まれています。
お使いになる前にパッケージの内容物についてご確認ください。

この度は本製品をお買い上げいただき誠にありがとうございます。ご使用の前にこの説明書をお読み
いただき、正しくお使いください。お読みになった後は、いつでも見られるように大切にお手元に保
管してください。
本書はお客様がお使いの端末※1を習熟していることを前提としております。端末の操作方法について
はお使いの端末の取り扱い説明書をご覧ください。

※1本書における「端末」とは、イヤホンと接続するスマートフォンや音楽プレイヤーなどのBluetooth接続による再生機器を指します。

イヤホン 充電ケース 充電ケーブル

スタートアップガイドイヤーピース S/M/L
※お買い上げ時には、Mサイズが装着されています。



Ver.5.4 / Class2

HSX One 

Bluetooth Profile (BR/EDR)

2台 ※1

約6時間

約8時間

イヤホン本体(片側)：約1時間 充電ケース：約1.5時間

USB Type-C

対応コーデック

同時接続台数

最大接続距離

電池容量

充電時間/充電可能回数

連続再生時間

連続通話時間

機種名

Bluetooth®仕様

スペック

A2DP/AVRCP/HSP/HFP/SPP

充電ケース接続端子

※1マルチペアリング、マルチポイントに対応。LE Audioは非対応。
※2無接点充電は接続機器により充電時間や対応可否が異なります。また、当社では各充電器との互換性については保証いたしかねます。

その他 ANIMA Studio対応、ANC機能、外音取り込み機能、無接点充電※2

約10m

イヤホン(片側) : 50mAh 充電ケース: 300mAh

SBC/AAC/aptX /aptX Adaptive/aptX Lossless



各部の名称

充電ケース

イヤホン本体 イヤーピース

保護フィルター※1 ※2

※1破損の原因となりますので鋭利なもの等で掃除を行わないで下さい
※2耳垢や汚れなどが保護フィルターに詰まると音質の性能が低下します。定期的に注意し掃除を行ってください。

LED

マルチファンクションボタン
※以下表記はMFボタン

LEDインジケーター 充電ポート
(USB Type-C)

ケースファンクションボタン
※以下表記はCFボタン



充電方法

※1 当社が保証するのは付属品のケーブルでの充電のみとなります。付属ケーブル以外での充電については保証外となります。
※2 充電ケースの内蔵バッテリーが少ない場合は、イヤホン本体を充電ケースに収納しても電源オフにならず充電もできません。また、本体を充電ケース収納中に充

電ケース内のバッテリー残量が少なくなると、本体の電源がオンになりますのでご注意ください。
※3 USB-PDによる急速充電には対応していません。
※4LEDは29%以下赤、30%～79%黄、80%以上緑を表示します。
※5無接点充電は接続機器により充電時間や対応可否が異なります。また、当社では各充電器との互換性については保証いたしかねます。

1.イヤホン本体を充電ケースに入れます。

2.付属の充電ケーブルを充電ケースに接続し、USBコネクタを市販のUSB充電アダプタに接続します。※1※2※3

充電が始まると充電ケースのLED ※4が点灯します。LEDが消灯すると充電完了です。
本製品は別売の無接点充電器※5を使用して、充電を行うことも可能です。

本製品は出荷前に充電を行っております。しかし、製造からご使用までの間に放電し、電池残量が少なくなっている
場合があります。そのため、ご使用の前に充電してからお使いいただくことを推奨いたします。



残量・充電ステータスの確認
イヤホンの充電ステータスおよび充電ケースの残量、充電ステータスを確認する事が可能です。
充電ケースのLEDの色は、下記の電池残量に応じた色で点灯または点滅します。
イヤホンの電池残量をLEDで確認することはできません。
イヤホンが充電中か否かの確認のみ可能です。

電池残量 充電状態

充電ケース 充電ケースのふたを開けるとLEDが2秒間点滅
して消灯します。

USBケーブルもしくは無線充電で充電を行うことでLED
が点灯します。

イヤホン イヤホンの電池残量を充電ケースで確認する
方法はありません。

充電ケースのふたを閉じており、充電ケース内に
イヤホンが入っている時にLEDがフェード点滅します。
充電が完了すると点滅は終了します。

LEDインジケーター

80%以上 ：緑
30%～79%：黄
29%以下 ：赤



※1連続して複数回数ボタンを押す操作で素早く、あるいは遅く押すと反応しない場合があります。操作が上手くいかない場合は操作の間隔を適宜調整してください。
※2 ピアペアリングとは左右のイヤホン同士で通信を行っている状態のことを指します。左右のイヤホン同士で通信されない場合は片方としか端末がペアリングが

出来ず、片方からのみしか音が再生されません。

機能・操作の説明※1

基本操作

電源ON
電源OFFの時にMFボタンを1回押す。
電源OFFの時に充電ケースに入れる。
充電ケース内にイヤホンがある時にケースのふたを開ける。

電源OFF
電源ONの時にMFボタンを5秒長押しする。
電池の残量が10％以下になった時。
イヤホンが一定時間(約30分)ケース外で音楽再生なしかつ操作なしの時。

ペアリング開始
充電ケース内にイヤホンがある時、ふたを開けてケースのCFボタンを3回押す。
電源ONの時で初期化完了後に自動開始する。
電源ONの時に接続切断後一定時間経過後。

接続成功 ペアリング状態の時に端末側からペアリングを行い接続する。

接続切断 端末側から接続を切断した時。
端末との有効距離をオーバーした時。

接続失敗
ペアリング状態の時に端末からキャンセルを行った時。
ペアリング状態の時にペアリングに失敗した時。
ペアリング状態の時にペアリングを行わずに約5分経過した時。

左右未接続通知 ピアペアリング※2されていない時にMFボタンを1回押す。
タップ音 MFボタンを押す。

バッテリー残量低下通知 電源オンの時に20%を下回ったら約５分毎に通知する。

音楽再生

再生 音楽アプリ起動中に左右どちらかのMFボタンを1回押す。
一時停止 音楽再生中に左右どちらかのMFボタンを1回押す。

曲戻し 音楽再生中に右側のMFボタンを3回押す。
曲送り 音楽再生中に右側のMFボタンを2回押す。



機能・操作の説明※1

通話機能※2

着信拒否 着信中に左右どちらかのMFボタンを約2秒間長押しする。

受話 着信中に左右どちらかのMFボタンを1回押す。

通話終了 通話中に左右どちらかのMFボタンを1回押す。

通話デバイス切替 通話中に左右どちらかのMFボタンを約2秒間長押しする。

ANC・外音取込機能※3※５

外音取込モード 通常モードの時左側のMFボタンを2回押す。

ANCモード 外音取込モードの時左側のMFボタンを2回押す。

リスニングモード
(ANCモード OFF) ANCモードの時左側のMFボタンを2回押す。

ゲーミングモード※4※5
ゲーミングモードON ゲーミングモードOFFの時に左側のMFボタンを3回押す。

ゲーミングモードOFF ゲーミングモードONの時に左側のMFボタンを3回押す。

※1 連続して複数回数ボタンを押す操作で素早く、あるいは遅く押すと反応しない場合があります。操作が上手くいかない場合は操作の間隔を適宜調整してください。
※2 電話回線を利用した通話による操作です。モバイルデータ通信を使用したアプリによる通話の場合、対応可否が異なる場合があります。 

また、本製品はボイスアシスタント呼出しは非対応となります。
※3 ANCモード・外音取込モードは端末に接続済みの時で通話中でない時に使用が可能です。通話中はリスニングモードになり、切替および使用は不可となります。
※4  ゲーミングモードは通話中でも使用可能ですが、切替操作が不可となります。

ゲーミングモードは動作の性質上、音切れが発生しやすくなります。音切れが気になる場合はゲーミングモードオフでご使用ください。
※5  電源オフおよび初期化を行うとANC・外音取込機能はリスニングモードになり、ゲーミングモードはオフになります。

ボイスが割り当てられていない機種では効果音での通知を行います。



機能・操作の説明※1

※1 ボタンを素早くあるいは遅く連続で押すと反応しない場合があります。操作が上手くいかない場合は操作の間隔を適宜調整してください。
※2 この操作はイヤホンが操作不能の時にのみ使用可能です。操作不能でない場合は初期化が行われます。
※3 通話中は切替および通知が不可となります。
※4 その他の対応機種により使用可能なものが異なります。ボイスが割り当てられていない機種では効果音での通知、あるいは通知・機能しません。

初期化・強制終了機能
イヤホンの初期化

充電ケース内に左右のイヤホンがある時、フタを開けてCFボタンを約5秒長押しする。

※CFボタンが使用できない場合は(i)～(iii)の手順を順に行うことで初期化を行うことも可能です。
(i)ケースの中で左右のイヤホンのMFボタンを約5秒間LEDが紫点滅するまで長押しする。
(ii)紫点滅が消灯したらLEDが約1秒青色に光ってからLEDが約10秒間紫点滅する。
(iii)紫点滅が消灯したら初期化が完了し、ペアリング開始に自動で遷移する。

イヤホンの強制終了※2 充電ケース内に左右のイヤホンを戻し、フタを開けてCFボタンを約10秒長押しする。

その他※3※4

(対応機種による)

ボイス切り替え 端末に接続済みの時に左側のMFボタンを4回押す。

音量最大通知 端末側で音量を最大にする。

音量最小通知 端末側で音量を最小にする。

アプリ接続通知 端末側でアプリと接続する。

アップデート開始通知 アプリ接続中でアップデートを開始する時。

アップデート中止通知 アプリ接続中でアップデートに中止した時。

シークレット音声再生 左側のMFボタンを4回押す。



1. 十分に充電された本製品および充電ケースを用意します。

2. 充電ケースのふたを開け、ケースのCFボタンを3回連続で押してください。

3. 左右いずれかのイヤホンのLEDが赤色と青色の交互点滅したら端末の設定を開きBluetooth
設定より本製品を選択します。

4. 接続が完了するとLEDが消灯します。(耳に装着している場合、「接続が完了しました」と
アナウンスされます。）

お手持ちのスマートフォンなどの機器と初めて接続する場合はペアリングを行う必要があります。
ペアリングが完了した機器同士は次回から電源をオンにするだけで接続が可能です。
本機種はマルチポイントに対応しており、1つのイヤホンで最大2つの端末に同時接続が可能です。
ペアリングが出来ない場合は初期化についての項目をご参照ください。

ペアリング設定方法

iOS端末…Bluetooth機能を一度オフにし、再度オンにしてください。
Android端末…Bluetooth画面のメニューから検索や更新を行ってください。

※ペアリング済みの端末と再度ペアリングを行う場合は、端末のBluetooth機器リストから本製品名
を削除してからペアリングを行ってください。
※初期化を行った場合は再度ペアリングが必要です。端末のBluetooth機器リストから本製品名を削
除してからペアリングを行ってください。

※本製品名が表示されない場合

※ペアリング済みの端末と再度ペアリングを行う場合、または初期化を行った場
   合は再度ペアリングが必要です。端末のBluetooth機器リストから本製品名を

削除してからペアリングを行ってください。



1.ケースから取り出した際に点灯しますか？
イヤホンを充電ケースに収納し、充電ケースに充電ケーブルを接続してください。充電ケースが点

  灯し始めたら10分ほどお待ちください。

2.ペアリングしようとしているイヤホンを別端末に接続したことがありますか？
別端末の接続が切断されているか確認してください。別端末に接続されている場合は切断してく

  さい。

3.初期化を行います。
左右のイヤホンを充電ケースに収納し、充電ケースのふたを開け、ケースのCFボタンを5秒間長押

  ししててください。その後、左右いずれかのイヤホンのLEDが赤色と青色の交互に点滅を始めたら
  初期化完了です。

4.リセットを行います。(初期化できない場合)
左右のイヤホンを充電ケースに収納し、充電ケースのふたを開け、ケースのCFボタンを10秒間長

  押ししててください。その後、左右いずれかのイヤホンのLEDが青色に点灯を始めたらリセット完
  了です。その後、必要に応じて初期化を行ってください。

イヤホンが正常に使用できない場合、初期化/リセットを行うことで解決する場合がございます。
下記の1〜3を順に追ってお試しください。

初期化について



イヤーピースの取り付け

付属のイヤーピースの中から耳にフィットするサイズを選んで取り付けてご利用ください。※1※2

イヤホンにイヤーピースが正しく装着されていない場合、使用中にイヤホンもしくは
イヤーピースが外れて落下する場合がございます。使用前に確認してください。

※1お買い上げ時にはMサイズが装着されています。
※2サードパーティのイヤーピースの形状により装着することは可能ですが、充電ケースに収納が出来ない場合がございます。



よくある質問

Q.端末と接続しなくなった
A.端末のBluetoothメニューからデバイス情報を削除してペアリングをやり直してください。

Q.音楽が片側からしか聞こえない
A.充電ケースを電源に接続してから左右のイヤホンのをケースに戻して、1分経ってからもう一度電源
  を入れ直してください。改善しなければ初期化/リセットの操作を行い、端末の登録を削除してか
   ら再度ペアリングを行ってください。

Q.ケースに入れても電源オフにならない
A.充電ケースの充電が無くなっている可能性があります。充電ケースの充電を行ってください。

Q.充電ケースの電池残量が減っている
A.充電ケースは自然放電します。定期的に充電を行って下さい。

Q.アナウンスボイスが左右でズレる事、断続的に音が途切れることがある
A.Bluetooth機器の特性上、またBluetooth接続環境や接続機器との相性で発生することがあります。

端末や通信環境を変更することで改善する場合があります。

イヤホンが正常に使用できない場合、初期化/リセットを行うことで解決する場合がございます。
初期化/リセットについて詳細は初期化についてのページをご参照ください。



よくある質問
Q.ANIMA Studioと接続出来ない
A. 以下の手順をお試しください。

➀ 専用アプリ「ANIMA Studio」が最新版か、Bluetoothのデバイスネームを確認する。
App Store または Google Playにて、ANIMA Studioが最新バージョンであることをご確認ください。
Bluetoothのデバイスネームをお客様の元で変更している場合は元に戻してください。

➁ 最新版であるにも関わらず接続できない場合
アプリを一度アンインストールしてください。
最新版のANIMA Studioを再インストールします。
アプリを起動する前に、再生機器（スマートフォンなど）とのBluetoothペアリングを解除・リセット
してください。

➂ アプリを起動し、接続を確認
再ペアリング完了後、アプリを起動し、正常に接続されているかご確認ください。



電気製品は安全のため注意事項を守らないと事故になる場合がございます。事故を未然に防ぐための重要な注意事項と製品の取
扱方法を示しています。お読みになった後は本書を必ずいつでも見ることが可能な場所に保管してください。

安全上の注意
当社製品は安全に十分配慮して設計されています。しかし、電気製品は全て間違った取扱を行うと事故になる場合があり、大変
危険です。事故を防ぐために下記の事項を必ずお守りください。
●安全のための注意事項を守ること。●定期的な点検：1ヶ月に1度はほこりや汚れがたまっていないか、故障したまま使用して
いないかを点検してください。●故障した場合は使用しない:動作がおかしい、故障・破損している事に気がついた際には速やか
にお買い上げの販売店舗または販売窓口に修理をご依頼ください。●万が一、異常が起きた際にはお買い上げの店舗、販売代理
店に依頼をする。●肌に異常を感じた場合は、速やかに使用を中止してください。●本製品はIPX7に適合していますが、使用に
よる経年劣化で性能が低下する場合があります。水気やほこりの多い場所での使用をしないでください。●砂の多い環境では砂
に含まれる鉄系の材質がスピーカーユニットに付着して性能劣化に繋がる可能性があります。砂の多い場所では使用しないで下
さい。
警告・危険・注意・禁止
●火の中に入れない。●分解・改造をしない。●火、熱器具、炎天下、自動車の中など40°C以上の高温になる場所で充電を行っ
たり放置をしない。●運転中は使用しない。●踏切や駅のホーム、工事現場などの周囲の音が聞こえない等の危険な場所では使
用しない。●踏切や駅のホーム内に本製品が落下した場合速やかに近くの駅員に報告を行い指示に従ってください。指示に従わ
ない場合大きな事故につながる危険性があります。●激しい振動のある場所で使用したり放置しない。●内部に水や異物を入れ
ない。●本製品は屋外等で長時間使用すると、紫外線や摩擦などにより変色する場合があります。●大音量で長時間聴き続けな
いこと。●本製品を後ろに置いて座らないこと。●本製品は加重を加えたまま長時間放置すると故障する恐れがあります。保管
の際はご注意ください。●本製品は落下や強い衝撃で故障や破損をする恐れがあります。●本製品の汚れは乾いた柔らかい布で
優しくふき取ってください。●本製品をお子様の手の届く場所に置かないこと。誤飲による事故につながる可能性があります。
●本製品を使用後は必ず充電ケースの中に戻し、安全な場所で保管して下さい。紛失や破損につながる可能性があります。●本
製品を使用する際は周囲の安全を確認して使用してください。●本製品を水中や悪天候の場所で使用しないでください。●病院
内や航空機内などの場所では、その場の担当者の指示に従ってください。●本製品を使用する際は高精度な電子機器や微弱な信
号を扱う電子機器の近くで使用しないでください。●ペースメーカーをご使用の方は本製品をなるべく胸部から離して使用して
ください。●濡れた状態でのボタン操作や充電を行わないでください。感電や故障の可能性があります。●ご利用の国や地域の
法令に従って使用してください。●本製品を使用して発生したデータの消失、他の機器の故障等は保証致しかねます。●本製品
を既定の電流、電圧以外での利用は故障の原因につながります。●本製品は1ヶ月に1度は通電を行ってください。長期間の不使
用は完全放電により電源不良を引き起こす可能性があります。●本製品に金属や炭素繊維などの導電性のある物を貼付および装
着しないでください。大幅な性能低下や予期せぬトラブルにつながる可能性があります。●本製品にコーティング剤や塗料を塗
布しないでください。予期せぬ故障や感電につながる恐れがあります。

安全に関するお知らせ



保証/アフターサービス
この度は東京音響株式会社(以下「弊社」といいます。)の製品をお買い上げいただきまして誠にありがとうございます。 弊社は本製品について、 弊社が認定した正規販売店で
お買い上げいただいた日から1年間の製品保証を行っております。 販売店に対するお客様の法律に基づく保証請求権とは別個に弊社は本製品を対象として、正規販売店でお買い
上げいただいた日から1年間の製品保証を行っております。 弊社の製品保証は以下の条件に沿って適用されます。 弊社より提供する製品保証については国内法に基づくお客様の
消費者としての法的権利、お客様と販売店との販売契約に基づく権利を制限するものではありません。

■保証規定
弊社は本製品 (同梱の付属品を含む、以下「保護製品」 といいます。)について、 正規販売店でお買い上げいただいた日から1年間の製品保証(以下「本製品保証」 といいま
す。)を行っております。 本製品保証は本保証規定に沿って適用されます。 販売店に対するお客様の法律に基づく保証請求権は、 保護製品に対する1年間の本製品保証を妨げる
ものではありません。 本保証規定の適用にはお買い上げ日と正規販売店の記名捺印ならびにお客様の住所を記載、 もしくは通知して有効にすることが必要です。

1.保証内容
1.1.保証期間
保証期間は正規販売店で本製品をお買い上げいただいた日から開始し1年経過した時点で終了となります。 保証期間中に製造過程および使用素材の不備による問題、設計上の問
題、製造上の問題または保護製品に故障が発生した場合、弊社の判断に基づき修理ならびに故障部品の交換を無償で行います。なお、交換済の部品は弊社の所有となります。

1.2.制限
次の場合は本製品の保証対象とはなりません。
(I)保護製品以外の製品 (補助アクセサリーやその他アクセサリーを含む)や保護製品と電子接続される機器の取付け、取外し、 修理/保守作業

(II)購入証明を行うことのできない保護製品

(III)以下のような産業用途など一般家庭用以外で保護製品を使用した場合
a)高温多湿の環境で保護製品を使用した場合
b)ちりやほこりが多い環境で保護製品を使用した場合

      c)品質/製品チェックを目的とした生産ラインで保護製品を使用した場合

(IV)不適切な取り扱い (落下、衝撃、水かぶり、ほこり、砂等) による故障もしくは破損、カビ、ゴミ、汚れなどの保管上の不備や手入れの不備による故障、時間の経過による劣
化、 摩耗による傷み

(V)事故、誤用、放置、 不適切な使用 (長期間の不使用による完全放電、 誤った取付け、弊社または正規販売店によるものでない修理/保守作業を含む)、 許可されない改造 (弊
社以外によるコーティング剤ならびに導電性塗料の塗布、シールの貼付、ファームウェアやアプリケーションの非正規の改変を含む)、極端な温度/湿度を含む過酷な周囲条件下
での使用、 極端な物理的/ 電気的負荷、 干渉、 振動、 電源のピーク電流、 落雷、静電気、天災、 火災、 地変、 無理な取り扱い、 その他の影響による保護製品の故障および
破損

(Ⅵ)保護製品の構成部品でない付属品 (弊社の互換認定でない製品ならびに弊社製ではない同様の製品を含む) を装着したために生じた故障および破損 (付属品を保護製品と同時
に購入したか否かにかかわらない)

 (VII)保護製品の保証期間開始後に発生した故障について保証期間終了後に修理依頼された場合

(VIII)保護製品の通常使用や一般的な摩耗や経年劣化に起因する故障および破損

(IX)保護製品の外観の美しさが単に損なわれた場合 (特に引っかき傷、凹凸、ほこりによる汚れなど) 使用に影響しないようなレベルのゴミや汚れ等を除去する場合、 個人の感
覚差に属するような修理

 (Ⅹ)保護製品に内蔵される電池、イヤーピース、イヤーパッド、ケーブルなどの消耗品 (材料/製造の不具合に起因する故障および破損を除く) 

 (XI)保護製品の保守作業を予備的に依頼された場合



保証/アフターサービス
2.お客様の義務
本製品保証をご利用いただく際には、本製品をお買い上げいただいたお客様に、 以下の事項をお願いしております。
以下の事項をご順守いただけない場合には、本製品保証をご利用いただけない場合がありますので、ご了承ください。
(I) 保護製品の有効な購入証明資料 (お買い上げ日と正規販売店の記名捺印ならびにお客様の住所の記載があるもの)の提供

(II)保護製品で発生している不具合の症状および原因に関する情報の提供

(III) 弊社からお客様への問い合わせ内容 (保護製品のモデル、 ファームウェアのバージョン、 保護製品に接続している周辺機器 (機種名、 OSのバージョン、 ビルド番号を含む)、
表示もしくは通知されるエラー メッセージ、保護製品に問題が発生する前に実行した操作、 問題を解消するために行った措置を含む) に対する回答

(IV) お客様が遠隔地にお住まいのため、正規販売店店頭での本製品保証をご利用いただけない場合に、弊社の指示する場所に保護製品を送付すること、
および弊社からの発送指示に従って保護製品を梱包する場合に弊社からのお願いを順守すること

(V) お客様が本製品保証をご利用いただく前にファームウェアおよびアプリケーションを適宜、 最新バージョンにアップデートすること。

3.責任制限
本保証規定によるお客様の権利は、消費者保護を目的とする法令等による権利を含むお客様のあらゆる法律上の権利に追加されるものです。
本保証規定により、お客様の法律上の権利が制限されることはありません。

ただし、弊社、弊社従業員、 弊社との提携企業またはサービス提供者、正規販売店は、お買い上げいただいたお客様またはその権利承継人に対して、
修復、新規プログラミング及びファームウェア/アプリケーションプログラム/データの復元に要する費用、データの機密保持の不履行により発生した損失、ビジネス上の損失、
実利益/予想利益/予定貯蓄の損失を含めて生じる一切の間接的損害・結果的損害に関して損害賠償の責任を負わないものとします。
また、本製品保証の履行によって、お客様および権利承継人に生じた損害に対する、弊社、弊社従業員、弊社との提携企業またはサービス提供者、正規販売店の賠償額は、お客
様が本保護製品の購入ためにお支払いいただいた額を上限といたします。

特に弊社は本保証規定の履行にあたり、以下を保証するものではありません。

(I) 弊社が保護製品を、ファームウェア、アプリケーションプログラムまたはデータを損失することなく修理または交換すること

(II) 保護製品が中断なくまたは不具合なく作動すること

(III) 生産終了および限定生産の保護製品において同一の保護製品での修理または交換すること

本保証規定は弊社の以下の責任について適用しないものとします。

(I) 弊社の過失により生じた死亡または負傷の損害

(II) 詐欺行為

上述の弊社の責任免除または責任制限規定によっても、弊社に責任が生じる範囲において、本保証規定に基づく弊社の責任は、弊社の判断に基づく、保護製品の交換または修理
に限定されるものとします。
国または地域によっては、法律により、付随的/ 結果的損害についての責任免除または責任制限を認めていない場合があり、ここに示した弊社の責任免除または責任制限規定は
お客様に適用されない場合があります。



4.その他の事項
(Ⅰ)本保証規定のいずれかの条項またはいずれかの条項の一部が法律に抵触し無効となっても、その他の条項の有効性には影響しないものとします。

(II) 本保証規定は、お客様が本保護製品をお買い上げいただいた国の法律に準拠して解釈されるものとします。各国の法令による準拠法の定めおよび国際物品売買契約に関する国
際連合条約は適用しません。

(III) 弊社は、本保証規定に基づく弊社の責任を履行するために第三者と下請契約を行う権利、また弊社の責任を第三者に移行する権利を有します。なお、このことはお客様に対す
る本保証規定に基づく契約履行の責任を弊社が免れることを意味しているわけではありません。

(IV) 弊社は、弊社の予測できない事態により発生した本製品保証の不履行または履行遅滞に対して責任を負わないものとします。

(V) お客様は、弊社が本保証規定に基づき入手したお客様に関する一切の情報 (個人情報を含み、以下「お客様情報」といいます) について、機密を保つことができない可能性があ
ることを承諾したものとします。お客様は、弊社がお客様情報を本製品保証履行のために収集し、利用することについて同意したものとします。また、お客様情報についての法的
保護レベルが、お客様のお住まいの地域 (オーストラリア、カナダ、EU加盟国、インド、日本、中国、米国を含む) の法的保護レベルに相応していない可能性のある国に拠点を置
く弊社との提携企業またはサービス提供者に対し、 お客様情報が必要に応じて提供されることについても、お客様が同意したものとみなします。

(VI) 弊社は、お客様情報を不法アクセス/開示および不当な行為から保護するために安全措置を講じています。お客様は、お客様情報の取り扱いに関して弊社にご提供いただいた内
容について責任を負うものとします。本保証規定に基づいて製品保証を履行する責任を的確に果たす範囲において、弊社はこの内容の順守に努めてまいります。本保証規定に基づ
く取り扱いがお客様情報に与える影響について、ご不明な点やご質問等ございましたら、弊社までお問い合わせください。

(VII) 本保証規定に関して、口頭による説明、確認または合意は行わないものとします。弊社は本保証規定をいつでも変更できるものとし、本保証規定の定めに従ってお客様に対し
てこれを通知した時点より効力が生じるものとします。また、要求事項を書面に記載した取り決め自体も有効となります。

(VIII) 本保証規定に関して紛争が生じた場合には、弊社の本店所在地を管轄する裁判所を専属管轄裁判所とするものとします。専属管轄裁判所を動かすことはできません。

保証/アフターサービス



法令に基づく認証及びお問い合わせ
【電波法に基づく技術適合証明】

【ライセンスについて】
*Apple, the Apple logo and iPhone are trademarks of Apple inc., registered in the U.S. and other countries. App Store is a
  service mark of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. 
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*Android, Google Play and the Google Play logo are trademarks of Google Inc. 
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*Qualcomm is a trademark of Qualcomm Incorporated, registered in the United States and other countries.
*aptX is a trademark of Qualcomm Technologies International, Ltd., registered in the United States and other countries.
*Other trademarks and trade names are those of their respective owners.
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Acoustune製品保証について

■製品の使い方・故障・不良に関するお問い合わせ

保証規定に定める適切な使用環境で発生した本製品の故障に限り、無償で修理または交換いたします。

購入証明書（レシート、ECサイトから購入の場合、出荷メール、注文完了メール等）をご提示いただけな
い場合、保証対象外となります。

この保証は日本国内においてのみ有効です。

製造元：東京音響株式会社
サポートページ：
https://www.acoustune.jp/support

営業時間：平日10:00～17:00(土日祝日を除く)

通常時3～4営業日以内にご連絡いたします。
また、祭日や長期休暇の際にはご連絡が遅れる場合がございます。予めご了承ください。 

この度はAcoustune製品をお買い上げいただきまして誠にありがとうございます。
■保証内容

https://www.acoustune.jp/support


ANIMA Studioについて
「ANIMA Studio」は、Acoustune、ANIMA製品の機能を拡張する専用アプリ※1です。
Acoustune、ANIMA製品本体のシステム音声を変更する機能、製品本体の音質を変更する機能などを備え、ユーザー自らが好みにカスタマイズでき
ます。

●システム音声変更機能「Advent Voice」
アプリ内よりシステム音声のダウンロードと変更を行うことが可能です。また、システムボイスは随時追加予定で、有料コンテンツはアプリ内
のストアより購入することが可能です。 アプリ内で変更したシステムボイスは製品の内部メモリ上に保存され、他の機器に接続しても設定が維
持されます。

●音質変更機能「Persona Tune」
アプリ内より音質プロファイルのダウンロード、変更を行うことが可能です。
全ての音質プロファイルは独自の音質調整プロセスをAcoustuneが開発し、それを元にチューニングもしくは監修したものになります。
音質プロファイルは随時追加予定です。アプリで変更した音質プロファイルは製品の内部メモリ上に保存され、他の機器に接続しても設定が維持
されます。

●ファームウェアアップデート機能
製品のファームウェアのバージョンアップをアプリ内より行うことが可能です。
製品に新しい機能の追加や、問題の修正など最新の状態を提供します。

※1※iOS / Android両対応。OSバージョンiOS 14.1以上、Android 9.0以上。
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